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GGS 宣布建立质量管理体系；即将退休的执行副总裁 Lloyd 

Kendall 被留任为该体系的负责人 

宾夕法尼亚州，约克---GGS 信息服务公司宣布设立一个新的高级管理职位来专门负责

监督公司是在遵守、核查和保证与 ISO 质量认证有关的全球公认标准相一致的情况下不断的

发展。GGS 信息服务公司位于 Farmtrail 路 3265 号，是一家获得 ISO 9001：2000 质量认证

技术信息和图书出版服务供应商。 

 

该项目将由 GGS 图书出版服务部门的执行副总裁 Lloyd Kendall 负责。 

 

Kendall 拥有超过 13 年的管理服务经验，他将辞去现在 GGS 图书出版服务部门执行副

总裁的职位；于 2006 年 1月 1 日，作为 GGS 质量管理部门的领导，上任质量管理部门的副

总裁一职。 

 

在他的新职位上，Kendall 将负责指导质量标准项目。该项目标准是 Kendall 于 1997

年帮助建立。在不断的更新加强和改进后，GGS 依旧还在使用该标准。Kendall 对公司的生

产流程非常熟悉，同时他拥有熟练的专业知识，再结合上他对复杂的 ISO 认证程序的理解，

从 1999 年三月第一次通过质量审核开始，Kendall 已经开始帮助 GGS 维持它的 ISO 标准。

根据 GGS“通往卓越的途径”这一策略，设立新职位，选择 Kendall 为 GGS 质量方案的领导，

反映出 GGS 不断致力于其强大的 ISO 质量标准的承诺。” 

 

这一新举措有利于信息交流和加强与那些，希望在自己的工作点进行高度监控，保证项

目质量的现有客户之间的关系。 
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“多年来 Lloyd 工作一直很认真、非常注重细节，这是公司获得 ISO 质量认证的基础。

很自然的，我们期望他从图书服务部门调过来，接任质量管理部门的新职务，在公司的质量

管理上发挥更有效更明显的作用。” 公司总裁 Paul Kilker 说。 

 

1992 年 Kendall 加入 GGS，他有将近 35年的高级管理经验。 之前，他曾是 ATLIS 出版

服务公司、Syntek 工程和计算机系统公司、Sterling 软件公司和信息总公司的总裁和副总

裁。 

 

在技术出版、图书出版和杂志出版的市场里，GGS 是一家领先的各种信息服务供应商。 

 

获取更多信息，请访问公司网页 www.ggsinc.com 或拨打公司电话：(800) 927-4474。 
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