
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

商业和工业 
 

• 纵观GGS的发展历史，GGS已经

将很多关键部分，如精益思想和六

西格玛等众所周知的质量保证程

序，整合到项目开发过程中。 

 
• 常规审计时，GGS因其卓越的工

作流程、高质量的产品和服务荣获

国际公认的质量标准ISO 9001：

2008质量认证。定期审核先由BIS

管理体系和公司内部团队指导进

行。这个内部团队是由公司“追求

卓越”质量保证项目的小组的部分

成员组成。 

 
• GGS可以提供从高素质写作人员

到零部件分析员到技术服务代表等

各种专业人才进行现场服务，来满

足你未来的需求或意外的服务需

求。在GGS小组队长的带领下，

GGS技术熟练的专业团队是现场

宝贵的资源。GGS现场工作人员

可以帮助所有的原始设备制造商在

最短的时间里将高质量的产品说明

文件交给他们的代理商和客户！ 

 
•我们制作的手册可以是书面打印形

式，也可以是各种电子格式，包括

适用于服务部门的在线交互式手

册。这种在线交互式手册允许操作

人员进行自测和远程核查的功能。 

GGS技术出版服务是全球最大的私人持

股的技术信息服务公司。公司有300多名员

工，策略性的分部于我们全球7个办事处和很

多客户的设备现场。 

 

我们可以提供各种技术资源，根据项目

的需要和预算的要求，我们可以提供一年365

天每周7天每天24小时的统包服务。 

 

从成立初开始，GGS位于宾州、纽约、

北卡罗来纳州、波多黎各、印度（两个地

点）和中国的分公司就提供着无与伦比的服

务，制作书面打印的技术信息和电子版本的

技术信息。所有的客户资料都集中于宾州约

克总部的控制访问数据中心。 

 

我们服务于那些开发各种产品并将产品

销往全球各地的当地制造商、区域性制造商

和全国性制造商。无论是商业加热设备、冷

却设备，还是各种工业和商业生产线等特殊

产品，所有原始设备制造商都需要现代零部

件管理系统、制作最新的维护手册和产品手

册、全面的服务培训项目、为订购和分销特

别设计的有效的电子商务网站等服务。 

 

在GGS，我们可以支持全球各种商业和

工业产品。市场里不断的出现新产品和新规

则，GGS可以帮助那些设备生产商保持其竞

争力。  

 

通过我们的内部员工，我们还提供网站

托管、网站前台的开发设计和网站内容的编

辑等服务。 

 

如果你需要转换辅助设备来处理老式的

微缩胶卷、穿孔卡片、书面文件等以前的材

料，GGS可以帮你快速的完成这些，增加你

的售后服务价值，提高零部件的销售额。 

不管你是需要开发新主题的技术文件，还

是更新现有的材料，还是需要转换辅助设备来

处理老式的微缩胶卷、穿孔卡片、书面文件，

GGS都可以帮你在现有的文件系统里天衣无缝

的插入所有的材料。 

 

我们将会按照你们的操作、服务和零部件

标准进行工作，同时我们还会选择那些最适合

的参数来处理你们的技术信息。 
 
 
 
 
 
 
 

GGS 可以提供动态的功能强大的各种工

具，比如我们的OUTREACH®目录管理系统。

这是一个真正的及时（JIT）零部件售后信息管

理系统，可以通过零部件序列号完全定制出版

物、跟踪零部件以及画出零部件插图等。

OUTREACH®可以在24小时内更新和添加系

统信息，还可以建立推荐的备用零件清单。 

 

这个自动数据管理系统完全兼容Microsoft 

Windows®操作系统，可以联网使用，也可以

单机配置。 

 

更多关于GGS怎样增加你产品线价值的信

息 ， 请 访 问 ：  www.ggs-

techpubs.com/commercial_main.htm.  
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